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La economia conductual permite revisar las poli-
ticas publicas y las organizaciones empresariales
desde el punto de vista de una mejor compren-
sion del comportamiento de los ciudadanos,
consumidores y productores teniendo en cuenta
los mecanismos cognitivos de sus decisiones y ru-
tinas. Si los individuos funcionan finalmente con
las emociones, la comparacion con el prdjimo e
incluso el mimetismo, las incitaciones ya no tie-
nen por qué basarse necesariamente en aspectos
econdmicos. Asi es como han surgido reflexiones
sobre las incitaciones denominadas no moneta-
rias, entre ellas, los nudges.
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Nudge

NEW YORK TIMES Bestseller

Improving Decisions About

Health, Wealth, and Happiness

“One of the few books . . . that [unc{amenta”y changes the way | think
about the world.” —Steven D. Levitt, coauthor of FREAKONOMICS

Los nudges, popularizados por Thaler and
Sunstein (2008), estan recibiendo una excelente
acogida para reorientar los comportamientos de

los individuos en el sentido deseado. Los proce-
dimientos aplicados emanan globalmente de dos
tipos de intervenciones: la modificacion del en-
torno (tamafo y posicion de los objetos, incorpo-
racion de opciones o de elementos visuales, sefiue-
los, elecciones por defecto, etc.) y/o el suministro
de informaciéon (mensajes prosociales, provision
de normas, interpelaciones directas, etc.). Entre
estos ultimos, hemos experimentado en Vinovert
un nudge de comparacion social, desarrollado en
consonancia con las obras precursoras de Schultz
etal. (2007). Este tipo de nudge se basa en el sumi-
nistro de informacion a agentes especificos sobre
las decisiones adoptadas por otros agentes, com-
parando si es posible decisiones «de los demas»
con las de los agentes en cuestion para incitarlos a
desarrollar sus elecciones.

La disparidad de los niveles de tratamiento es
alta entre los diferentes vifiedos, debido a factores
climaticos y epidemiolégicos locales (Ambiaud
2012), pero también dentro de los propios vifiedos,
como arrojan los resultados de las encuestas Pra-
tiques culturales en viticulture (Practicas de cultivo
en viticultura) del Ministerio de Agricultura fran-
cés. Aproximadamente la mitad de los viticultores
«sobredosificarian» su uso de productos fitosani-
tarios (Aubert and Enjolras 2014a). Asimismo, se
ha observado que la relacién con los pesticidas se
mantenia bastante estable afio tras afo en el caso
de las granjas viticolas, a pesar de las condiciones
climaticas de cada cosecha. Los viticultores cuyo
tratamiento es mayor un determinado afio son ge-
neralmente aquellos cuyo tratamiento fue mayor
el afio anterior (Aubert and Enjolras 2014b). Por
lo tanto, el uso excesivo de pesticidas no pareceria
estar relacionado con percances en el camino, sino
mas bien con un comportamiento de fondo por
parte de algunos viticultores.

Por lo tanto, se trata de lograr actuar en es-
tos grandes usuarios. Sin ser necesariamente
conscientes, la intensidad con la que los viticul-
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tores utilizan los tratamientos es muy variada.
Ahora bien, esta considerable heterogeneidad
estructural en cuanto a la intensidad del trata-
miento existe entre viticultores que, no obstante,
estan cerca geograficamente y, por consiguiente,
sujetos en mayor o menor medida a las mismas
condiciones meteoroldgicas y parasitarias. Asi
pues, se puede suponer que el uso de pesticidas
depende en parte de una actividad rutinaria que
no se cuestiona. Si bien la sobredosificacion esta
en parte relacionada con bloqueos conductuales,
no se trata por tanto de efectos de influencia o mi-
metismo entre viticultores sino, por el contrario,
del aislamiento de algunas estructuras y de una
falta de referencias técnicas concluyentes sobre la
cuestion de los tratamientos, adaptadas a las si-
tuaciones propias de estas explotaciones (Raineau
2018). Los experimentos de los nudges se han re-
producido en Francia (con la colaboracion de los
Vignerons de Tutiac), en Espafia (con Martin Co-
dax) y en Portugal (con AC Palmela).
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en particular crefa utilizar tratamientos con una in-
tensidad superior a la media de la cooperativa.

La experimentacion adopto la forma de una prueba
sobre el terreno aleatorizada y controlada, formato
que suele ser la referencia absoluta en lo que a ex-
perimentacion se refiere. Estas pruebas se basan en
un principio utilizado en medicina desde hace va-
rias décadas, a saber, un analisis contrafactual con
un grupo que recibe el tratamiento cuyo efecto tra-
tamos de conocer, junto con otro grupo de control
también sujeto a seguimiento, pero que no recibe el
tratamiento (o recibe placebo u otro tratamiento).

El proyecto experimental consisti6 en transmitir a
los usuarios, al inicio de la campana de tratamien-
tos 2016 (envio de correos el 8 de abril en cuanto
a los primeros experimentos realizados en el vifie-
do bordelés), en un correo en formato de papel
enviado por los servicios de la cooperativa socia,
el valor de su Indice de Frecuencia de los Trata-

El objetivo del consorcio VINOVERT era utilizar la tecnologia de los nudges para evaluar las rutinas y
los comportamientos modificables a corto plazo con el fin de favorecer la reduccion del uso de pesticidas.

;Qué puede ensefiarnos un enfoque conductual de la situacion actual de la viticultura del espacio SU-
DOE (Sudoeste Europeo)? ;Puede guiarnos hacia nuevos tipos de impulsores de accion?

Cabe observar que las aplicaciones de los nudges han tenido que ver en su mayoria con los ciudadanos
o los consumidores y poco con los productores. A este respecto, las experimentaciones de este grupo de

trabajo han sido pioneras en el sector.

La primera experimentacion se realiz6 enla coope-
rativa girondina de los Vignerons de Tutiac, cuyo
objetivo era poner a disposicion de algunos viti-
cultores miembros unos puntos de referencia para
relativizar sus propias estrategias y actuaciones.

Una encuesta previa sobre el terreno entre 66 viti-
cultores permiti6 confirmar que los miembros de la
cooperativa no calculaban correctamente su posi-
cionamiento relativo en cuanto al uso de pesticidas
con respecto a sus vecinos. Cuando se les plantea
esta cuestion, la respuesta mas frecuente es pensar
que estan en la media del grupo. Ningtin miembro

mientosl (IFT) del afio anterior (2015), compa-
rado con el del IFT" 2015 medio del conjunto de
viticultores observados.

Ademas, se probaron dos correos informativos
diferentes, representados como 1 y 2 a continua-
cion y correspondientes a dos tipos de nudge. En
todos los correos, el viticultor recibia la informa-
cion de su IFT mas la media del IFT del conjunto
de viticultores. La diferencia entre los correos 1 y
2 la marca un elemento anadido en el correo 1: la
visualizacién del histograma donde figura la po-
sicioén del viticultor destinatario del correo entre
la distribucion del conjunto de IFT. Por lo tanto,
el grupo 1 tenia acceso a algo mas de informacion
que el grupo 2. Los correos son idénticos en todos
los aspectos, salvo en este elemento anadido.

1 - EIIFT evaluado no tiene en cuenta los herbicidas, los cuales entran en una problemdtica diferente a la de los insec-
ticidas y fungicidas.
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El grupo de viticultores inicial de 247, aquellos
que conforman la base, se dividi6 aleatoriamente
entre tres:

= un grupo de 82 viticultores que recibia el cor-
reo-nudge 1,

= un grupo de 83 viticultores que recibia el cor-
reo-nudge 2,

= un grupo de 82 viticultores que no recibia
ningun correo.

Al final, el 20 de enero de 2017, se pudo recoger la
informacién de 234 viticultores de los 247 iniciales.
Tuvieron que eliminarse otras cuatro observa-
ciones, debido a la falta de tratamientos durante el
afo, aspecto que redujo el grupo de estudio final a
230 viticultores (repartidos en 79, 79 y 72 para los
grupos 1, 2 y 3 respectivamente).
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dent pareada). Las condiciones meteoroldgicas
y parasitarias fueron menos favorables en 2016
que en 2015, lo que explica el aumento de los tra-
tamientos para el grupo de control. El aumento
de los tratamientos se produjo de forma idéntica
para el grupo 1, sin ninguna diferencia con el gru-
po de control, demostrando una falta de efecto del
nudge realizado en este grupo.

Sin embargo, para el grupo 2, el IFT medio es lige-
ramente mas bajo en 2016 que en 2015. Ademas,
este descenso de los tratamientos para el grupo 2
pudo obtenerse sin inducir ninguna reduccién en
el resultado. Al analizar los datos de forma indi-
vidual, observamos que esta reduccion se obtuvo
principalmente por un menor uso de pesticidas
por parte de los grandes usuarios (ver la Figura 1).

Asi pues, compartir dentro de un grupo las di-
ferentes actuaciones de cada cual permite suplir
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Figura 1: Evolucion del IFT por grupo y por tipo de viticultor (cooperativa de Vignerons de Tutiac)

Al leer los IFT de 2016, se observan diferencias
entre los tres grupos. Los grupos 1y 3 (control)
registraron IFT mads altos de media en 2016 que
en 2015, en torno a 0,65-0,70 puntos mas (aumen-
to significativo con un umbral del 10 % para cada
uno de ambos grupos segiin una prueba de Stu-

una falta de informacion en materia de referencias
técnicas e iniciar un cambio en las practicas. No
obstante, el mero hecho de compartir no parece
suficiente sin un consenso sobre las pautas a se-
. o . " . " )
guir. Los viticultores "grandes usuarios” de pesti-
cidas de la experimentacién que recibian toda la

VERT

4/7



informacion sobre la heterogeneidad conductual
(grupo 1) no revisaron su nivel de tratamiento a
la baja, mientras que aquellos que solo recibian
la pauta a seguir (grupo 2) supieron contener su
tratamiento tras recibir la informacién. Dicho de
otro modo, esta toma de conciencia (de la que
queda por estudiar la vivencia real de los viticul-
tores), les incit6 a encontrar soluciones para redu-
Cir sus tratamientos.

Una segunda experimentacion, realizada en Es-
pafa (Galicia) el afio siguiente en la cooperativa
Martin Cédax, permitié ir mas lejos. A la luz de
la experimentacion anterior, se pueden conce-
bir adaptaciones para mejorar la fuerza de la
herramienta, especialmente en lo referente a su
«aflanzamiento temporal». Con un seguimien-
to en tiempo real de los tratamientos realizados,
podriamos considerar informar a los viticultores,
ya no de los resultados del afio pasado ni de los
afos anteriores, sino de los tratamientos del afio
en curso, con varios correos enviados en deter-
minados momentos clave del afio de cultivo, que
hacen balance de la situacién de cada viticultor
con respecto a sus vecinos, sobre la marcha.
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La segunda experimentaciéon retomd el mismo
principio de ensayo controlado aleatorizado en
condiciones reales. Se formaron tres grupos de
manera aleatoria para, de nuevo, comparar dos
formas diferentes de nudges (grupos 2 y 3) con
un grupo de control (grupo 1). Los grupos 1, 2
y 3 estaban formados por 69, 66 y 68 viticultores
respectivamente, es decir, 203 viticultores en total.

El grupo 2 recibia, antes del inicio del periodo de
tratamiento, el nudge «eficaz» de la experimenta-
cién anterior, es decir, una simple comparacion
del IFT individual del afio anterior con el IFT me-
dio del aio anterior a nivel de la cooperativa.

El grupo 3 recibia el mismo correo que el grupo 2,
mas tres correos enviados durante el periodo de
tratamiento (principios de mayo, de junio y de ju-
lio), facilitando la situacion en tiempo real del IFT
del ano en curso. Dado que el IFT aumenta durante
el aflo a lo largo de los tratamientos, cada viticultor
tenia una idea de la progresion de su IFT compara-
do con los demas viticulores de la cooperativa.

Los resultados muestran que solo el tratamiento
asignado al grupo 3 surti6 efecto, en el sentido de
una reduccion de los IFT, en relacion a los valores
de los afos anteriores (ver la Figura 2).
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Figura 2: Evolucion de los IFT a raiz del tratamiento de los nudges (cooperativa Martin Codax)
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En 2017-2018, trabajamos con los viticultores de
la cooperativa AC Palmela en el viiedo de Setu-
bal, en Portugal. Para nosotros, la idea era volver a
las bases de este tipo de nudges tratando de prote-
gerse de los efectos de "boomerang” que se sue-
len observar. Este efecto expuesto en la obra pio-
nera de Thaler y Sunstein consiste en demostrar
que si unos individuos reciben informacion "mas
bien negativa” con respecto a otros, no sucede
lo mismo con aquellos que reciben informacion
positiva. A menudo, un buen comportamiento
demostrado y transmitido al individuo en cues-
tion puede incitarlo a reducir sus esfuerzos para
acercarse a la media de sus congéneres vy, al final,
destruir los efectos del nudge...

Por lo tanto, la solucién propuesta por Thaler y
Sunstein (2009) para el consumo eléctrico en Es-
tados Unidos fue premiar las buenas conductas,
afladiendo emoticonos para poner de relieve un
buen comportamiento y al mismo tiempo, des-
tacar mas el rechazo de un comportamiento por
debajo de lo que se podria esperar. Los emotico-
nos que hemos utilizado en nuestro ejemplo de
Portugal (Figura 3) son los que utilizan Thaler y
Sunstein.

VS ~_

Figura 3. Emoticonos valorizadores y desvalorizadores
utilizados para los nudges en Portugal

Por lo tanto, el experimento de los nudges en Por-
tugal consistio en seleccionar solamente a dos
grupos de viticultores afadiendo al grupo "nud-
geado” estos emoticonos. Los viticultores relacio-
nados con la cooperativa AC Palmela se repartie-
ron con caracteristicas perceptiblemente idénticas.
El primer grupo de 69 viticultores era el grupo de
control que no recibia ninguna informacién sobre
sus resultados IFT del afio 2017. Sin embargo,
cada viticultor del grupo 2 (formado por 68 viti-
cultores) recibia su IFT realizado el afo anterior,
con respecto a la media de viticultores de la coo-
perativa, con, ademas, el emoticono valorizador o
desvalorizador segun los casos.
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Los resultados a primera vista fueron decepcio-
nantes: Si bien el grupo de control aument6 su
IFT medio en 2018 con respecto a 2017 (debido
a una cosecha dificil en presion parasitaria) com-
probamos que este aumento fue similar (incluso
ligeramente superior) en el grupo "nudgeado”. Los
emoticonos no bastaron para evitar el efecto de
"boomerang” que tanto se temia. Incluso se pro-
dujo lo contrario: los viticultores animados por un
emoticono que valorizaba su comportamiento se
volvieron mds laxos, dado que aumentaron mucho
mas su IFT en 2018 que los viticultores que no ob-
tuvieron buenos resultados, los cuales se convirtie-
ron por su parte en mas virtuosos que el grupo de
control (en cuanto al incremento del IFT).

De este modo se demuestra que el tratamiento que
resultd ser eficaz con los Vignerons de Tutiac no
tuvo efecto alguno en otro contexto sociocultural,
el de la cooperativa de Martin Codax. Es la prime-
raleccion aprendida de esta segunda experimenta-
cién: los nudges deben emplearse con un conoci-
miento preciso de las condiciones del terreno.

Sin embargo, la informacién de los viticultores
en tiempo real result6é ser una innovacion ade-
cuada para mejorar el tratamiento y llevar a cabo
una reduccion del uso de pesticidas. Es muy
probable que el efecto de los nudges, en calidad
de incitaciones «suaves», sea poco intenso y efi-
mero. Sin lugar a dudas, se necesitaran innova-
ciones de este tipo para mantener el efecto de
estas incitaciones no monetarias.

Finalmente, nos quedaremos con que la utilidad
real de estos nudges no es tanto convertirse en la
herramienta unica para reducir los pesticidas en
el futuro, sino mas bien convertirse en un reve-
lador de margenes de maniobra conductuales. Vi-
ticultores que pensaban optimizar su comporta-
miento se vieron obligados finalmente a cambiar
de perspectiva sobre sus practicas e identificar
medios para reducir el uso que estaban haciendo
de los pesticidas.

El experimento portugués muestra hasta qué pu-
nto deben adaptarse las soluciones de la literatura
sobre los nudges al contexto empirico y proba-
blemente mas aun al contexto conductual de una
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poblacién. Por lo tanto, no hay una solucién mi- tantes en materia conductual. Se ha demostrado
lagrosa para un nudge que, de todas formas, debe que la reduccién de los pesticidas no pasa sola-
adaptarse plenamente al contexto de la poblacion mente por incitaciones monetarias, la adopcion
"nudgeada”. Concluiremos que, en todos los ca- de innovaciones radicales y la valorizacién de las
sos, de cada uno de nuestros experimentos hemos certificaciones de los productos en el mercado.

podido obtener margenes de maniobra impor-
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